DES SERVICES PROCHES DE CHET VOUS

Conditions générales d’utilisation et de vente
1. Généralités

Les présentes conditions générales d’utilisation et de vente s’appliquent aux rapports entre
les Utilisateurs et le site internet www.mafee-friperieenfants.fr qui appartient a la Ma Fée
société par actions simplifiée, au capital de 10 000 euros, dont le sieége est situé a BP 11 a
Miélan. Immatriculée au RCS d’Auch, sous le numéro 878 552 116.

Les présentes conditions générales et de vente s’appliquent, sans restriction ni réserve a toute
utilisation du Site internet www.mafee-friperieenfants.fr. Le site www.mafee-
friperieenfants.fr est une boutique en ligne de vétements d’occasion pour enfants.

Le site www.mafee-friperieenfants.fr achéte a des particuliers des lots de vétements pour les
revendre a 'unité.

L’Utilisateur (vendeur ou acheteur) est tenu de prendre connaissance des Conditions
Générales d’Utilisation et de Vente avant toute commande ou vente.

Ces Conditions Générales d’utilisation et de Vente sont accessibles a tout moment sur le
Site www.mafee-friperieenfants.fr et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou
tout autre document contradictoire. Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le
systeme informatique de www.mafee-friperieenfants.fr constituent la preuve de I'ensemble
des transactions conclues avec |’ Utilisateur.

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, I’Utilisateur dispose, a tout
moment, d’un droit d’acces, de rectification, et d’opposition a I'’ensemble de ses données
personnelles en écrivant, par courrier et en justifiant de son identité, a :

Ma Fée SAS

BP 11

32170 Mielan

Tel : 06 30 1597 52

Mail : contact@mafee.fr

L'Utilisateur déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales d’Utilisation
et de Vente et les accepter avant la mise en ceuvre de la procédure de commande en ligne
ainsi que des conditions générales d’utilisation du Site internet www.mafee-friperieenfants.fr.
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Ces Conditions Générales d’Utilisation et de Vente pouvant faire I'objet de modifications
ultérieures, la version applicable a la réservation et au paiement par I’Utilisateur est celle en
vigueur sur le Site et I’Application a la date de passation de la commande.

2. Acces au site www.mafee-friperieenfants.fr

Le site est accessible 24h/24 et 7jours /7.

Toutefois, www.mafee-friperieenfants.fr se réserve le droit, sans préavis, ni indemnité, de
fermer temporairement ou définitivement le site ou l'accés aux services a distance
notamment pour effectuer une mise a jour, des opérations de maintenance, des modifications
ou changements sur les méthodes opérationnelles, les serveurs et les heures d’accessibilité,
sans que cette liste ne soit limitative.

www.mafee-friperieenfants.fr n'est pas responsable des dommages de toute nature qui
peuvent résulter de ces changements et/ou d'une indisponibilité temporaire ou encore de la
fermeture définitive de tout ou partie de la Plate-forme ou des services qui y sont associés.

www.mafee-friperieenfants.fr se réserve le droit de compléter ou de modifier, a tout
moment, la Plate-forme et les services qui y sont disponibles en fonction de I’évolution de la
technologie.

En cas d’interruption ou d’'impossibilité d’utiliser la Plate-forme, I'utilisateur Membre peut
s’adresser au service client de www.mafee-friperieenfants.fr pour obtenir des informations a
I’adresse suivante : contact@mafee.fr.

3. Acceptation des conditions générales d’utilisation

Le Membre ne peut bénéficier des services qui lui sont proposés sur la Plate-forme que sous
réserve de I'acceptation des présentes conditions générales.

Le Membre déclare avoir obtenu de la part de la Plate-forme toutes les informations
nécessaires quant aux services proposés et adhére sans réserve aux présentes conditions
générales d’utilisation.

Le Membre reconnait que I'utilisation de la Plate-forme nécessite le respect de I'ensemble des
prescriptions définies au sein des présentes conditions.

L’acceptation des présentes conditions générales sous forme d’une « case a cocher » constitue
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la preuve que le client et le prestataire a pris connaissance desdites dispositions et vaut
acceptation des présentes.

4. Vente

www.mafee-friperieenfants.fr propose sur son site des vétements, des chaussures et des
accessoires de seconde main pour enfants de 0 a 14 ans (ci-apres les « Articles »).

Les articles sont sélectionnés par www.mafee-friperieenfants.fr et considérés sans défauts.

Seuls les Articles figurant sur le Site au jour de sa consultation par le Client sont proposés a la
vente.

Les photographies reproduites et illustrant les Articles présentés ne sont pas contractuelles.
Le Client est invité a consulter le descriptif de chaque Article pour en connaitre les
caractéristiques.

Les Criteres de Qualité de, www.mafee-friperieenfants.fr ont pour objectif d’assurer une
sélection des Articles selon des critéres exigeants de qualité.

Néanmoins, s’agissant d’Articles de seconde main, la responsabilité de, www.mafee-
friperieenfants.fr ne saurait étre engagée quant a d’éventuels défauts résultant de I'usage
précédent des Articles. Le Client, en acceptant les présentes conditions générales de vente,
reconnait que les Articles ne sont pas a I’état neuf.

Les prix sont indiqués en euro toutes taxes comprises.
La taxe sur la valeur ajoutée est celle en vigueur sur le territoire francais.
Les prix appliqués sont ceux figurant sur le Site au moment de la commande.

Les prix indiqués sur les fiches caractéristiques des Articles ne comprennent pas leurs frais
d’expédition.

Le montant forfaitaire de participation aux frais d’expédition sera communiqué au Client lors
du passage de la commande, avant validation de cette derniére.

Le prix est payable en une seule fois a la commande du produit.

Seuls les articles proposés sur le site sont proposés a la vente.
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5. Achat de vétements aux particuliers

Les articles que vous souhaitez vendre (et que www.mafee-friperieenfants.fr achéte) devront
étre dans un état impeccable: Aucun manque dans les accessoires : boutons, pression,
passementerie... Les matieres ne doivent pas étre délavées, boulochées, tachées trouées...
Les articles que vous souhaitez vendre doivent étre en excellent état, lavés et repassés, sous
peine de vous facturer des frais de pressing.

Il est demandé d’expédier au minimum 5 article par colis. Les frais d’expédition sont a la
charge de www.mafee-friperieenfants.fr. Une fois le formulaire rempli par le vendeur sur le
site, www.mafee-friperieenfants.fr vous enverra un mail avec un bordereau pré-rempli.

Les articles non retenus par www.mafee-friperieenfants.fr seront donnés a des associations
sauf demandes du « vendeur ». Si le vendeur désire récupérer ses articles non acceptés par
www.mafee-friperieenfants.fr il devra alors payer les frais d’expédition.

Le vendeur sera avisé par mail et une facture du montant de la vente. Le paiement se fera par
chéque ou virement bancaire. Les prix ne sont pas négociables.

6. Livraisons et expéditions

www.mafee-friperieenfants.fr met tout en ceuvre pour que la commande soit livrée dans un
délai moyen de 3 a 4 jours et un délai maximum de 8 jours ouvrés a compter du jour suivant
le paiement de la commande. Il est précisé que les commandes enregistrées sur le Site le
vendredi apres-midi, le samedi ou le dimanche sont traitées le lundi suivant. Les commandes
enregistrées sur le Site un jour férié autre que le vendredi, le samedi et le dimanche sont
également traitées le jour ouvré suivant. La livraison de(s) Article(s) est effectuée par la
Mondial Relay ou par la Poste dans toute la France Métropolitaine.

Les risques tenant a la livraison sont a la charge de I’Acheteur a compter du moment ou les
Articles quittent les locaux de www.mafee-friperieenfants.fr.

La responsabilité de www.mafee-friperieenfants.fr ne saurait étre recherchée quant a I’état
du colis ni quant aux délais de livraison.

Les Articles commandés par I’Acheteur sont livrés a l'adresse indiquée par I’Acheteur,
accompagnés d’un bon de livraison.

L'Acheteur a la possibilité de faire livrer les Articles a une autre adresse que la sienne.
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www.mafee-friperieenfants.fr ne sera pas responsable de la non-exécution totale ou partielle
de ses obligations au titre du présent contrat, si cette non-exécution est provoquée par un
événement constitutif de force majeure, notamment en cas de perturbation ou gréeve totale
ou partielle notamment des services postaux et moyens de transports et/ou communication,
inondation ou incendie.

7. Droit et rétractation

L'Acheteur dispose d’un délai de quatorze jours ouvrables a compter de la date de réception
pour retourner, a ses frais et sans motif, le(s) Article(s) qu’il a commandé(s). Le(s) Articles(s)
devra (devront) étre retourné(s) dans son (leur) conditionnement et son (leur) emballage
d’origine a I'adresse suivante : SAS Ma Fée — BP 11 — 32170 Miélan.

Si les conditions précitées sont remplies, www.mafee-friperieenfants.fr remboursera a
I’Acheteur le montant total de sa commande, dans les trente jours a compter de la réception
par www.mafee-friperieenfants.fr des Articles, a I’exception des frais de retour des Articles
qui sont a la charge de I’Acheteur.

Le remboursement n’interviendra qu’aprées vérification par www.mafee-friperieenfants.fr des
Articles retournés. Les Articles ne devront avoir subi aucun dommage, une fois arrivés au
dépot. Les Articles dont I'état aura été manifestement altéré depuis leur livraison chez le
Client ne seront pas repris.

8. Propriété intellectuelle

Le contenu du Sites internet www.mafee-friperieenfants.fr dédié est la propriété exclusive
de Ma Fée SAS et de ses partenaires et est protégé par les lois francaises et internationales
relatives a la propriété intellectuelle.

www.mafee-friperieenfants.fr (ainsi que ses concédants, le cas échéant) détient seule tous les
droits, titres et intéréts, y compris tous les droits de propriété intellectuelle liés, dans et sur le
Site, et le service, et les suggestions, idées, demandes d’amélioration, commentaires,
recommandations et autres informations que les Utilisateurs ou toute autre partie
communiqueriez au sujet du Site, de I’Application ou du Service.

Ces conditions d’utilisation ne constituent pas une vente et ne conferent aucun droit de
propriété direct ou indirect sur le Site, le Service, et aucun droit de propriété intellectuelle
détenu par www.mafee-friperieenfants.frLe nom, le logo et les dénominations de produits de
« Ma Fée » associés au Service sont des marques de commerce de www.mafee-
friperieenfants.fr et de ses partenaires.
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www.mafee-friperieenfants.frn’accorde aucun droit ou aucune licence d’utilisation de ces
marques.

Les définitions suivantes s’appliquent dans le cadre de ces conditions d’utilisation.

« Contenu » désigne tout contenu présenté ou affiché, notamment des logos, icones,
marques de commerce, textes, légendes, images, photographies, images en mouvement,
sons, illustrations, musique, logiciels, opinions, remarques, commentaires, graphisme, liens,
guestions, suggestions, informations ou autres matériels.

« Contenu de Ma fée » désigne un contenu possédé ou utilisé par « Ma Fée rendu disponible
par le biais du Site, du Service, y compris les contenus concédés sous licence par des tiers,
mais pas les contenus d’utilisateurs.

“Utilisateur” désigne une personne qui accéde au Service ou a I’Application ou les utilise.
“Contenu d’utilisateur” désigne un contenu qu’un utilisateur poste, envoie au serveur, publie,
soumet ou transmet pour le rendre disponible sur le Site ou par le biais du Service ou de
I’Application.

« Ma Fée » accorde a I'Utilisateur une licence limitée, non exclusive et incessible qui lui
permet de voir, télécharger et imprimer tout contenu de « Ma Fée », uniquement pour une
utilisation strictement personnelle et non commerciale.

L'Utilisateur s’interdit d’utiliser, copier, adapter, modifier, créer des ceuvres dérivées,
distribuer, concéder sous licence, vendre, céder, afficher ou présenter en public, reproduire,
transmettre, transférer sous forme de flux, diffuser ou exploiter de toute autre maniére,
totalement ou partiellement, a titre gratuit ou onéreux, un contenu du Site ou du Service.

9. Données Personnelles

En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978, il est rappelé que les données nominatives qui
sont demandées a I’Utilisateur sont nécessaires a la création de Compte et au traitement de
sa commande et a I'établissement des factures, notamment.

Ces données peuvent étre communiquées aux partenaires de « Ma Fée » chargés de
I’exécution, du traitement, de la gestion et du paiement des commandes.

L’'Utilisateur dispose, conformément aux réglementations nationales et européennes en
vigueur d’un droit d’accés permanent, de modification, de rectification et d’opposition
s’agissant des informations le concernant.
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Ce droit peut étre exercé dans les conditions et selon les modalités définies sur le
Site www.mafee.fr.

www.mafee-friperieenfants.fr accorde une grande importance aux données personnelles des
Utilisateurs et au respect du Reglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil
du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données ( RGPD ).

Le site www.mafee.fr est édité parla société « Ma Fée », société paractions simplifiée de droit
francais au capital social de 10 000 euros, immatriculée au RCS d’Auch sous le numéro 878
552 116 et dont le siege social se situe BP 11 / 32170 Mielan.

10. Les cookies
L’'Utilisateur reconnait étre avisé que www.mafee-friperieenfants.fr peut étre amenée a

mettre en place des cookies permettant d’identifier ce dernier pendant la durée de la session
sur le Site internet.

Ces cookies résidant en mémoire, restent actifs tant que I’Utilisateur n’a pas quitté la session.

L’'Utilisateur peut s’opposer a I'utilisation de ces cookies sans limiter ses possibilités d’accés
au site en configurant son navigateur de maniére adéquate.
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